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| UAN NIEM VE
CHAT LUONG GIAO DUC BPAI HOC

TRUGC KHI BI SAU VAO TiM HIEU CAC QUAN DIEM KHAC NHAU VE CHAT LUONG O TRUONG BAI HOC,
TOI THIET NGHI CHUNG TA NEN CO MOT KHAI NIEM VE CHAT LUONG GIAO DUC DAI HOC. TREN THUC
TE, HARVEY VA GREEN DA TIEN HANH MOT NGHIEN CUU QUY MO & ANH DE TiM CAU TRA LOT CHO VAN
DE NAY VAO NHUNG NAM 90 THE Ki TRUOC. HO KET LUAN RANG CHAT LUONG & GIAO DUC DAI HOC
NAM TRONG MOI QUAN HE VOI NGUO! SU DUNG NO (STAKEHOLDER) VA Vi THE CHUNG TA NEN THIEN VE
TRUONG PHAI CHU QUAN KHI TIEP CAN VAN DE "CHAT LUONG" O BAI HOC (EHSAN, 2004). TREN THUC
TE, TA CO THE BAT GAP NHUNG QUAN BIEM SAU DAY VE CHAT LUONG GIAO DUC BAI HOC:

[

hat luong la su vuot tréi (quality as

. i. ‘ exceptional). Quan diém nay bao ham
: ﬂ w*, M nhiéu diém, nhung nhin chung, "chat

luong" duoc xem nhu diéu tao nén sy dac biét
clia mot truong nao do. Nhing diém khac
nhau & chd chung chi ra cai gi lam nén su khac
biét ay.

Pau tién, cd quan niém cho rang chat luong
la uu viét, su xuat sdc. Quan niém nay thuong
gén lién véi hai vi du vé su nGi troi cla hai
BH Cambridge va Oxford. Trong truong hop
nay, "chat luong" duoc xem la hién nhién va
khong thé chéi bd, hay tham chi dugc xem 1a
mac nhién khong can phai kiém tra danh gia
(Parri 2006; Horsburgh 1998). Bia vi ctia mot
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>> C8 Thu tuong Vo Van Kiét (trai) luon dau dau cho su phat trién cla nén gigo duc BH Viét Nam.

truong dai hoc va muc do khoé khan xin
nhap hoc & cac truong nay dugc xem la
nhing diéu kién quan trong cla "chat
luong" (Eshan, 2004).

Chat luong la két qua cla viéc vuot qua
mot loat nhing chudn muc cao. Quan
diém nay gidi thich ré nhang gi dugc cho
la mang lai chat luong cho mot truong
dai hoc, tuy nhién, no van rét ly tudng
vi nhing chudn muc duoc dat ra la qua
cao, tham chi hau hét cac trudong déu
kho co thé dat dén nhang chudn muc
duoc dat ra nay. N6 coi trong chat luong
dau vao (input), nghia la xem trong chat
luong sinh vién vao truong, chat luong
doéi ngu sé tham gia gidng day nhing
sinh vién nay, clng nhu co s& vat chat
can thiét cho cong tac dao tao. Chat
luong dau ra (output) duoc xem la két
gua hoat dong cla dau vao co chat
luong xudt sac (ibid). Vi thé, & mot mic
do6 nao do, quan diém nay nhan manh
tdm quan trong viéc hoc clia nguoi hoc
va xem nhe vai trd cla truong dai hoc
trong viéc lam tang thém gia tri cla dau
vao (value-adding), cu thé trong truong

—

hop nay la cung cap kién thuc va tao
diéu kién hoc tap cho nguoi hoc.

cang c6 quan diém cho rang "chat
luong™ la phdm chat ctia mot san pham
hay dich vu da qua qua trinh kiém
nghiém sat sao. Vi thé, "chat luong"
déng nghia voi viec thda man nhing
chudn muc do bén ngoai ap dat. Quan

Anh : Bui Tudn

diém nay c6 van dé vi né dugc xay dung
trén gid dinh t&t ¢ nhang chudn muc
bén ngoai déu khach quan nhung trén
thuc t€, nhing cai chudn nay co thé
khong chudn, chua ké viec st dung mot
khung chudn nhu nhau dé danh gia
cac truong khac nhau & cac thoi diém
khac nhau. Hon n(a, néu di theo quan
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diém nay, cac truong dai hoc sé danh
mat quyén tu chu, tu quyét cta minh -
hai nhan t6 quan trong tao nén thudc
tinh riéng biét cla cac truong dai hoc
- ma chi luén phu thudc vao co quan
kiém dinh hoac nhing déi tuong c6 anh
hudng bén ngoai truong dai hoc.

Nhu vay, quan niém "chat luong la su
vuot troi" khong phai la mét quan niém
tron ven vé van dé chat luong & dai hoc,
nhung chung ta cing khong thé phd
nhan vai trd clia nd trong viéc tao ra
nhing truong dai hoc danh tiéng nhu
Cambridge hay Oxford.

Chat luong la su hoan hdo (quality as
perfection). Quan diém nay xem chéat
luong tuong duong véi viéc tao ra
nhing san phdm khong "ti vét" (Parri
2006; Horsburgh 1998). N6 khac voi
quan diém "chat luong la su vuot troi"
& chd chét luong dau ra duoc xem la
két qua cla tién trinh dao tao. Vi thé,
dé duy tri chat luong, nguodi ta ¢6 géng
khong dé cho bt ky sai sét nao xay ra,
hay phai dat tat ca nhang chudn muc do
bén ngoai yéu cau (Eshan, 2004). Quan
diém nay hoi thién vé quan ly cong
nghiép. N6 co thé ap dung thanh cong
trong cac nghanh céng nghiép véi may
moc va quy trinh cht kho long ap dung
& cac truong dai hoc noi con ngudi la
d6i tugng chinh trong khau "san xuat".
Hon naa, chung ta khong thé co moét
bang tiéu chi mé ta mot sinh vién ra
truong "khong ti vét" 1a nhu thé nao.
Va viéc san sinh ra hang loat sinh vién c6
cung quan diém séng, tinh cach, nang
luc, cach gidi quyét van dé...khong phai
la mong muén cla ban than sinh vién,
hay gia dinh ho néi rieng va muc tiéu
cla nén gido duc "chan chinh" nai
chung (Parri, 2006).

Chat luong 1a phu hop voi muc tiéu
(quality as fitness for/ of purpose). Bay
la mét quan niém mang tinh thuc té,
xem xét chat luong trong méi tuong
quan véi muc tiéu clia moét truong dai
hoc. Chat luong vi thé duoc xem la mot
thudc tinh cla chic nang hoat dong
(Eshan, 2004). Tuy nhién, mdi ca nhan
lai c6 thé xem chic nang cdia truong dai
hoc & cac géc do khac nhau, vi thé van
dé “chat luong” lai trd nén mang tinh

tuong doi va gay tranh cai. Theo Harvey
va Green, muc tiéu c6 thé do truong dai
hoc hay khach hang cua truong dai hoc
dat ra (ibid). O day lai xuat hien mat van
dé nan gidi: Ai la khach hang cla dai
hoc: sinh vién, gia dinh sinh vién, gido
vién, nha tuyén dung, hay chinh pha?
Vi thé, mot truong dai hoc co thé theo
dudi muc tiéu rieng ctia minh nhung lieu
muc tiéu do c6 tuong thich véi muc tiéu
cla khach hang hay khong? Hon nia,
dé phu hop muc tiéu cac truong xoay
sau vao viéc kiém soat tung cong doan
trong tién trinh hoat dong dé cé thé dat

nhing chudn muc da dat ra trudc dod
nén no6 dé roi vao truong hop chi hoan
thanh cong doan truec mat ma di lech
so voi muc tiéu lau dai. Tuong ty, mot
truong c6 dang duoc xem la co chat
luong hay khéng néu né dat ra nhing
muc tiéu it tham vong dé€ co thé dat
duoc dé dang hay dua ra nhing muc
tiéu khong tuong thich véi ky vong cua
khach hang (néu xem truong dai hoc la
mét dich vu) (van Damme 2003)?

Chéat luong la danh gia tién dau tu
(quality as value for money). Quan niém

nay kha gan voéi quan niém "chat luong
la phtu hop voi muc tiéu" bén trén (van
Damme, 2003). N6 xem xét chat luong
trén lap truong hiéu qua kinh té va su
tu chiu trach nhiém. N6 nhdn manh su
hoat dong mang tinh thi trudng clia mot
truong dai hoc bang gia dinh cho rang
trong moi trudng canh tranh co it tai
nguyén, chinh thj truong sé chon loc va
nuoi dudng nhing ngoi truong xudt sac
nhat. Su gia tang canh tranh gita cac
truong dé thu hut sinh vién va nguén tai
chinh duoc xem la chia khoa trong viéc
nang cao hiéu qud s dung tai chinh

(Harvey & Green, 1993). Quan diém nay
ti€p tuc nhan manh vai trd quan ly: néu
mot truong dai hoc ¢d chinh sach va
cach thuc hien dung dén dé khai thac
cac nguon luc san c6 (co sé vat chat, tai
liéu gidng day, con nguoi,....) & muc it
tén kém nhét, nd van co thé ddm bao
tién trinh dao tao dat hiéu qua va thoa
man nhing chudn muc dugc dat ra.
Tuy nhién, nhu céi tén da noi ro, quan
diém nay co thé khién nhiéu truong va
sinh vién cta ho lam vao tinh trang tién
nao cla ndy. Chat luong gido duc dai
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hoc & day chi that sy hiéu qua khi vai
tro clia dédm béo chat lugng duoc thuc
thi mot cach triet dé (Parri, 2006); va loi
ich ctia khach hang tai cac truong theo
quan diém chét luong gido duc nay chi
duoc ddm bado khi méi quan hé giGa
chat luong va gia thanh ha duoc giam
sat chat cheé.

Chat luong la vuot nguong (quality as
threshold). Theo quan diém nay, mot
truong phai vuot qua moét ngudng dat
ra véi nhing muc chudn cu thé. Chung
ta co thé dé dang nhan thay tinh hiéu
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qua clia quan diém nay phu thuoc vao
tinh khach quan va kha thi cta nhing
chudn muc. Hon nda, déi khi nguong
duoc dat ra co thé bi lac hau theo thoi
gian truoc khi mot truong dai hoc dat
téi ching do méi truong va hoan canh
thay d6i nhanh hon so véi chudn dat ra
(Parri 2006). Cang nhu ba quan diém
trén, quan diém nay tiép tuc dé cao su
guan ly trong qua trinh tién dén nguéng
dat ra.

Chét luong 1a su bién ddi (quality as

b ] : o _—

transformation) hinh thanh trén nén
tdng cho rang gido duc mang lai
nhting thay ddi quan trong cho nguoi
hoc. Harvey va Green (1993) cho rang
quan diém "chat luong la su bién déi"
mang lai loi ich cho nguoi hoc théng
qua hai kénh dat tén la enhancing va
empowering (tam dich la nang cao gia
tri va nang cao nang luc). Ngudi hoc
nang cao gia tri ban than minh théng
qua viéc hoc nghia la trong qua trinh
dao tao, nguoi hoc cd co hdi dung nap
nhing kién thuc, ky nang chua co dé
hoan thién minh hon. Nang cao nang

luc ngudi hoc thé hién & khia canh
nguoi hoc duoc trang bi nhing kha
nang giup diéu chinh qua trinh bién
d6i ctia chinh minh nhu tu quyét dinh,
tu chd trong méi trudng hoc, tang kha
nang phan tich chi trich van dé va tang
s man cdm déi voi cac van dé xung
quanh (Ehsan 2004; Horsburgh 1998).
N6i cach khac, mot truong sé duoc xem
la co6 chat luong cao hon mét truong
khac néu sinh vién t6t nghiép truong do
€6 thé xoay s& cudc séng tuong lai clia
minh véi nhing kién thuc, ky nang, ky

xd0 hoc duoc & truong t6t hon (Parri,
2006). Tuy nhién, van dé & day la lam
thé nao dé chung ta xac dinh sinh vién
bién déi va bién déi dén muc do nao
théng qua viéc hoc & mét truong nao
do (Newby, 1999) bdi vi "viéc hoc xay
ra trong tat ca cac tinh huéng xa hoi dé
tich 10y kinh nghiém va kinh nghiém nay
sé chuyén hoa & chiéu kich nhan thuec,
tinh cdm, hay thuc hanh va hinh thanh
nén ban chat ciia méi ca nhan" (Jarvis,
2005). Do do, mét trudong dai hoc sé
khong biét dich xac sinh vien minh bién
d8i ra sao tirviec hoc & ngoi truong cla
ho dé tir do diéu chinh cac dich vu trong
truong, qua trinh dao tao hay nhing
yéu t6 khac trong trudng can diéu
chinh. D7 nhién, nha truong cé thé thuc
hién khao sat trén sinh vién nhung toi
cho rang sinh vién sé thién vé viec mo
ta chat luong cac dich vu cda truong,
cong tac hoc thuat hon la moé ta ho da
thay d&i nhu thé nao trong théng qua
viéc hoc tai ngdéi truong ho vua di qua.
Lé d7 nhién, t6i khong dam xem thuong
kha nang clia cac nha nghién ciu trong
viéc ldy da liéu nghién ctu nhung van
dé nay van rat phuc tap do "con nguoi
"ndi ti€ng" la khong theo chudn muc,
khong déng nhat, va ho mang vao
truong hoc du loai kinh nghiéem, cdm
xuc, chinh kién lam nén tang cho viéc
hoc clia ho" (Sallis, 2008). Nhung du
sao di nia, quan diém chét luong gido
duc nay clng da c6 su tap trung xem
xét dén chiic nang hoc thuat cda truong
dai hoc, diéu ma it quan diém khac lam
duoc thau dao.

N6i tém lai, di tim mot dinh nghia cho
chat luong gido duc dai hoc la mot
nhiém vy gian nan do né phu thuéc vao
quan diém cla nhiang nguoi liéen doi
véi truong dai hoc (stakeholder). Quan
diém chéat luong "khac nhau do nguoi
danh gia va tiéu chi duoc st dung dé
danh gia" (Barnett, 2003). Hon n(a,
quan diém vé chét luong cing khéng
ngung thay déi. Tur viec xem chat luong
la sw vuot troi, su uu tu clia nhing nam
80 thé ki trudc, nd da chuyén sang viec
tim cach stra sai d& dam bao phu hop
véi muc tiéu clia chat luong & nhing
nam 90 thé ki trudc - quan diém thién
vé viéc thda man nhu cau cla khach
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hang & dai hoc. Biét dau chung ta lai
sap trai qua giai doan chat lugng nham
vao sy vuot tréi lan nda do anh hudng
cla viéc xép hang dai hoc dang thu
hut dong dao cac trudng tham gia (van
Damme, 2003). Can phai nhan manh
thém rang, cac quan diém vé chat luong
nay khong loai trir [an nhau vi thé cac
truong co thé chon mot quan diém co
y nghfa nhat va phu hop véi hoan canh
cu thé cla truong. Riéng déi voi da s6
hoc gid dung trén lap trudng la nguoi
lam coéng tac hoc thuat & cac trudong
giang day, k& ca t6i, mac du co nhing
thiéu sét nhung quan diém “chét luong
la s bién di” that su dang tran trong
vi nhiing ly do sau:

e D4 tap trung vao gidi cac chic nang
cla truong dai hoc: chic nang hoc
thuat. Néu xét vé chiic nang cla truong
dai hoc, mot truong sé khong phdi la
truong dai hoc na néu khong lam thay
ddi cudc séng clia mot sinh vién, it nhat

la vé mat kién thuc vi truong dai hoc
can thay déi nhan sinh quan va thé gioi
guan cla ngudi hoc, cung cap cho ho
nhing ky nang can thiét dé€ ton tai va
phat trién trong mot thé gidi day bién
dong (Barnett, 1992; Biggs 1989).

* Pay la siéu quan diém (meta-concept)
vé chét lugng boi no da bao ham cac
guan niém vé chat luong khac nhu chat
luong la phu hop voi muc tiéu hay chat
luong la su hoan hdo bén trén (Harvey
& Knight 1996; Horsburgh 1998). Nhu
thé, no khong triét tiéu vai trd cla quan
ly ma xem quan ly la can thiét dé thac
ddy chuc nang hoc thuat.

Vi thé, chat luong gido duc dai hoc
phai nam trong mat tién trinh lam bién
déi nguoi hoc trong dé viéc hoc cla
sinh vién phadi duoc su quan tam sau
sat va tro gilp tir cac khau giang day,
danh gia cang nhu tat cd nhing yéu t6
khac trong truong (co s& vat chat, moi
truong, tac phong lam viéc déi voi sinh

vién, ...). Viéc gidng day phai lam sao
that su kich thich khd nang ham hiéu
biét, tim toi sang tao dé€ lam théa man
ban than sinh vién vé nhing diéu chua
biét. Cach danh gia khong phai dé két
thuc mon hoc hay chi dé quyét dinh
sinh vién dau rot moét mon hoc ma nén
la mot kénh nhan xét dé sinh vién hiéu
nang luc va kién thdc cda minh & mon
do da dat dén muc nao, co nén tiép tuc
cac khéa hoc 6 lien quan khoéng hay
nén hoc lai va néu hoc lai thi can bd
sung nhung khodng tréng tri thic nao.
Tuong tu cac yéu t6 khac trong truong
tao tién dé dé viec hoc tap cda sinh vién
duoc dién ra thuan loi va dat hiéu qua
cao nhat.

LE HOU NGHIA
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