TINH HIEU QUA CUA DO MOI SANG TAO

sao B maéi-Sang tao (PMST)
\/duot nhac dén rat nhiéu trong Du
an Thién-Nién-Ky clda Lién Hop
Qudc cho nhan loai & thé ky 21? Vi sao
tlr khodng nhing nam 1990, tén cac B
quan ly khoa hoc - cong nghé (KHCN) &
hau hét cac nudc déu them (hay chuyén
hén sang) tir DMST? Vi sao xuét hién rat
nhiéu co' quan nha nuog, t6 chic xa hai,
phi chinh pht vé BMST? Vi sao BMST da
tré thanh dé tai nghién clu, nganh hoc
cho moi cdp hoc & hau hét cac nuoc trén
thé gidi? Vi sao cac co quan, t6 chuc vé
BMST hay KHCN & hau hét cac nuoc déu
dudi dang Gy ban, héi dong. .. mang tinh
lien nganh chir khong phai la Bo (thién vé
mot linh vuc riéng biét)? Tra 16 cac cau hoi
trén gidp hiéu thém vé tinh hiéu qua cta
BMST va tinh uu viét ciia BMST so véi mo
hinh KHCN.

BMST KHONG CHi LA KHCN

KHCN ldy Tién dé lam ra Trithic, Con
DIMST thi ldy Tri thuic dé lam ra Tién. KHCN
chu trong dén viec phat minh, sang ché,
xay dung cac ly thuyét, cau trug, tich lay
tri thic. .. mang tinh han lam; Con BMST

thién vé sir dung tat ca nhing cai trén dé
tao ra gid tri. Nhu vay, KHCN tap trung
chu yéu vao khuc dau (thuong ngudn) clia
chudi gia tri san pham (v6i chiiyéu cac phét
minh sang ché va it thuong gia - nha tng
dung CN); Con BMST thi bao gom ca khuc
dau, nhung chti yéu la khac sau (ha nguén)
clia chudi gia tri sén phdm (voi ¢ nha
KHCN va cht yéu la thuong gia - nha tng
dung CN va v6 sé nguoi tiéu dung). KHCN
quan tam nhiéu dén phat minh sang ché
nén chd yéu dung ly thuyét, cau truc thuan
thy va da chuan hoa trong KHCN va mot
s6 it cac co ché, quy dinh vé quan ly (nhu
cac quy dinh vé tai chinh, thanh toan,
nghiém thu...). PMST va cac thuong gia -
nha tmg dung CN phai biét tat cd cac cong
doan trén cung cac san phdm trung gian
clia ting doan dé “nhay” ngay vao néu co
loi. D& kinh doanh 6 16, cac cong ty dua
trén CN, cac thuong gia - nha Ung dung
CN khoéng chi phai biét vé KHCN ma con
phai hiéu r6 cac quy dinh, cach lam an, mé
hinh, coché... sdn xudt - kinh doanh - hoat
dong va lam viéc véi nhiéu bén tham gia
lien quan nhu thué, hai quan, cac loai gidy
phép, cac loai uu dai,... BMST khong chi

cai tién vé KHCN ma cd trong nhing linh
wuc lién quan dé sao cho kinh doanh trén
c0's& CN duoc t6t hon. Bay chinh la Iy do
vi sa0 nguoi ta phan biét: DMST mang tinh
CN va BMST phi CN. Trong khi KHCN dé
theo trao luu nhu hudng t6i cac dot pha
CN, cong nghé cao, cong nghé ngudn,...
thi DMST quan tam dén tinh hiéu qua, tinh
kha thi cho mot hoan canh cu thé.

Bang trén noi vé mot vai swr khac biét chinh
va qua do, tinh hiéu qua clia mé hinh
BMST so véi mé hinh KHCN.

Vi vay, muén tang cuong DMST phdi i
tién khoéng chi thuan tuy trong linh vuc
KHCN (hay finh vuc quén ly nha nudc vé
KHCN) ma & rat nhiéu mat khac nhu kinh
doanh, dau tu, lam hay thué khoan ngoai,
thau phu, héi nhap chudi cung ung cla
san pham, chién luoc nang bac trong chudi
gia tri, quan ly chién luoc CN, tan dung cac
co'héi vé CN va khiing hodng CN trén thé
gi6i dé nhap - xudt thi truong timg loai CN,
kinh doanh véi SHTT, cac chu ky cdia CNva
san phdm, xu hudng CN, xu hudng thj hiéu
thi truong, san xudt, ti€p thi, luu thong,
phan phai, tam ly khach hang,...
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KHOA HOC & PHAT TRIEN

THACH THUC CUA BMST

Phuong phap tiép can theo DMST doi hdi
tinh lién nganh cao. N6 khéng chi doi hoi
kién thuc, kinh nghiém, tu duy ma ca van
hoa, 16i séng. Cach tiép can BMST lien
quan dén nhiéu nganh va chac chén sé b
han ché, lam “kho" bai vo s6 cac quy dinh,
o' ché lam viéc, phéi hop hanh dong, hop
tac va cau thj dé cung tién bo.

Su thach thic cla cach ti€ép can BDMST
déi voi Viet Nam & chd ta chua qua thoi
ky phéat trién tu than va tu nhién (khong
khién cuong va thuan y chi) ciia mot xa hoi
cong nghiép. Biéu nay gay ra su yéu kém
Vé hatang co'sd “cling” va “mém”, tuc la
trong co ché, luat phap, 16i séng, tu duy,
van hda clia con nguoi va xa hoi. Vi vay,
BMST mém déo nhét la & cac nudc phat
trién. Ho lam dé hon ta vi nhiéu cai ta thay
la, chua hiéu vi sao ho lam vay thi déi véi ho
lai la diéu tat nhién. Ta khong chi thiéu cac
kién thuic han lam (explicit knowledge) ma
céi chinh, sau xa hon va cing khod “hoc”
hon la ban nang BMST, nhing cdm nhan
tdt nhién, trong tiém thiic, mang tinh bam
sinh (common sense) va khong phai nho
cay dén tu duy, ly tri.

Dé thuc syBPMST, cac coquan quan ly nha
nudc sé phai ti€n hanh nhiéu hoat dong
ta chua quen, chua nam trong chuc nang
nhiém vu hay su phan cong quan ly cla
nha nudc. Nhing viéc ma ngay c@ muén
lam ctng kho vi chua co du cac co ché,
quy dinh cu thé clia nha nudc cho cac hoat
dong lién nganh. Viec BO KH&CN thanh
lap cac co quan hd tro vé doanh nghiép,
kinh doanh, uom tao, san nghiép hda cac
khau trong chudi cung tng KHCN,... la
nhiting nd lyc dung huong dé dua KHCN
dén BMST.

Surthach thic con dat ra véi coché lam viec
cla nha nudc gita chinh phd trong vai tro
diéu hanh, diéu phdi voi cac bd nganh, cac
hoat dong lien nganh (cac du &n, 6 cong
tac),... Ngay ca khi dua cac chuyén gia tir
nhiéu nganh ngdi lai lam viéc véi nhau
trong mot du an hay mot t6 cong tac van
khong co hiéu qua bang co cac con nguoi
da nang ma ban than ho la su “tich hop”
cac tuduy, ky nang, kién thuic, “ban nang”
clia nhiéu nganh. Ta dang thiéu nhing
chuyén gia nhuvay, dac biét trong cac giao
dién gita kinh té - cong nghé - kinh doanh.

Cai kho khi ap dung BMST la ta phai bat

dau ngay tir ché ta yéu nhat. B6 la cach
tiép can dua trén Bién-dong (Based-on-
Change-Approach), quan ly tinh phuc
hop va da bién (complexity), tinh bat dinh
(uncertainty), tinh rui ro (risk managemen),
w. KHCN va dac biét la BMST néu mudn
thuc su hiéu qua thi khong thé nhu mot
T6-chuic voi cac cau truc va quy ché cing
nhac, ma la mot “cudce choi” ma, séi dong
va day tuong tac (an open, dynamic, fully
interactive and fuzzy game). Su kho khan
clia Viet Nam khi trién khai vuon uom la
vi du dién hinh vé sur lung tung, chua thich
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nghi duoc véi loai co'ché “mad”, linh hoat.
Ba duoc mét s6 duran nudc ngoai dao tao
- tap huan, thi diém vé vuon uom tir 2001,
nhung dén nay vuon uom véi duing nghia
clia nd van chua thuc su co & Viét Nam du
cho day la mo hinh thich hop nhat dé phat
trién doanh nghiép, nhat la doanh nghiép
dua trén CN. Ly do chinh la cac mé hinh t&
chuc linh hoat, “mé&”, véi da chic nang,
lien quan dén quy ché clia nhiéu nganh,
doi hoi ky nang clia nhiéu linh vuc rat kho
duoc thanh lap, khé duoc chdp nhan va
kho co quy ché quén ly chung. Thiét nght
day cdng co thé la trd ngai cho Vién Toan
Cao cap clia GS. Ngo Bao Chau sau nay vi
Vién véi mo hinh nhu mét trung tam tai
nang (Centre of Excellence) rat thinh hanh
& My sé rat can su thong thoang, céi md&
trong hoat dong.

Voi bign dong ciia BDMST va xa hoi loai

nguoi, Quan ly BMST la quan ly “Cai -
Chua - Biét” (managing the Un-Known).
NO la cac nd luc dé “biét” “Cai - Chua
- Biét” (know the Un-Known). Khac voi
quan ly vat hau hinh, quan ly BMST mang
tinh ho trg, tao diéu kién, thuc ddy, xuc
tac ma it kiém soat dé lam kim ham, bop
nghet sang tao. Pay la thach thuc 16n doi
véi con nguoi BMST va cang la su khac
biét gitra KHCN theo kiéu truyén théng va
BMST. Trong KHCN truyén théng, nguoi
ta ngay cang biét nhiéu hon, thi trong
DBMST, nguoi ta ngay cang biét nhiéu hon

vé nhing cai nguoi ta Chua-Biét. KHCN
tim cau trd loi. Con BMST lai khéng nging
nghi di tim cac van dé, luon dat cau hoi.

BMST khong chila mét duran, mét chuong
trinh ma can tré thanh maét van hda, mot
dam mé (Inno-Mania). PMST thuc chét va
tu gidc nhét sé khong phai do truyén thua
(hay ai day) ma phai do tu “ngd” ra. Vivay,
PMST dau tién la d6i mai chinh minh. B
mai kho nhat la thoat ra khdi tu duy “Téng
- Bang - Khong” (Zero-Sum, tic “anh loi
thi toi thiét”) khi chia cai banh c8 dinh,
dé chuyén sang “hop-tranh cing ¢o loi”
(Coo-Petition) dé chia cai banh ngay cang
lon. D& BMST, kho khong phai la tim ra'y
tudng moi ma la thoat khdi cac tu duy, 16i
mon cQ.
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