KHOA HOC & PHAT TRIEN

NHA NGHIEN CUU CUNG CAN PHAM CHAT LANH BAO

ac chuyén gia cho rang hoc dé trey
Cthanh nha lanh dao thanh cong chi

can strdung nhting ky thuat da duoc
day nhu khi hoc 1&i 6 t6. Ban phai tu tim ra
phuong phép lanh dao clia riéng minh nho
vao nhing phadm chét can bén: tinh chinh
trug, tinh than tréch nhiém voi cong viee, hiéu
rd va tin vao chinh minh, giao tiép nhiét tinh
va c6 kha nang phat trién t6t méi quan hé
cong viéc véi nhing nguoi khac.

PHAT TRIEN TAM NHIN

Diém chung cla cac nha lanh dao — khi ho
trong vai tro quan ly hay khi thuc hién phan
viéc cia minh trong vai tro la thanh vién clia
mot nhom —la cd mét cdm quan r6 rang vé
dinh hutng, mét phuong phéap tiép can voi
y tuong hay du an ma ho cdm nhan sau sac.
“Phdm chét lanh dao trong ca nhan” nay
sé duoc thé hien ra “khi nguoi ta xac dinh
duoc diéu gi la quan trong véi minh va tir do
hanh dong dua trén nhing gia tri va niém
tin do”, theo phan tich clia Kearns, nguoi
déng sang lap Cong ty Do tao Phét trién
Ky nang Chuyén nghiép “Suy nght gidi” va
mot trung tam tu van trong Khoa Phat trién
chuyén nghiép tai Bai hoc Flinder & Adelaide,
Australia.

Vivay, ban nén xay dung mét quan diém ca
nhan vé cac gia tri trong cudc séng, va phat
trién mot tdm nhin 16 rang tur kha lau trude
khi nhan mét nhiém vu lon doi hdi nhing
pham chét ctia nguoi lanh dao. Mead, nguoi
phu trach bo phan phat trién lanh dao &
Cong ty Unilever va dang diéu hanh cong ty
rieng Norfolk Light, gan Ipswich vé phat trién
k§ nang lanh dao & Anh dua ra goi y: Nén
bét dau bang cach viét ra mét danh sach cac
gia tri ma ban cho la 6 thé quan trong, bao
gbm tat cd moi thit ban c6 thé nghi ra, cho
du chuing co pht hop voi hoan canh thuc té
clia ban hay khong. Co thé bat dau tr mot
danh sach ¢4 sdn ma ban c6 thé tim thay
trong cudn sach nhd vé so yéu ly lich “Nha
nghién ctu hang dau” ma Mead va Fiona
Denney la déng tac gia, cu thé nhu: tinh sang
tao, quyét doan, trung thuc, cong viec co y
nghia, co loi ich tai chinh, va nhiéu diéu khac.
“Sau do, hay xem va xac dinh 10 diéu Ung
voi ban”, Mead khuyén.

Khiban c6 mét danh sach 10 diéu, hay chon
ra hai hoac ba gia tri cot 16i. Mead cho biét:
mot cach t6t dé quyét dinh gia tri quan trong
nhat voi minh la nght vé nhing gia tri dy
trong hoan canh thuc su hé trong véi ban,
chang han nhu phai vuot qua tinh canh luc

mot nguoi than bi 6m dau hoac mét tré luc
trong nghién ctiu ctia minh. Néu ban co thé
chia khéi bénh cho nguoi do bang cach hi
sinh mét gia tri trong danh sach do thi gia tri
dosélag?”, Mead dat cau hdi.

Mot cach tigp can khac dé tim ra cac gia tri
6t 16 clia ban, theo loi khuyén clia Keamns,
3 xac dinh nhing hoan canh nao trong qua
khtt la “khi ban hai long voi cac phuong
phap tiép can va quyét dinh cia minh, va khi
nao thi ban khéng hai long”, ttr dé xac dinh
gia tri nao la yéu t6 co'ban trong tiing truong
hop. Bén canh do, nén suy ngam vé nguoi
ma ban nguong mo dé xem ho co duoc
nhding gia tri gi.

"Bay gio, ban c6 thé coi nhing gia tri do la
phdm chét can thiét dé ban trd thanh maot
nha lanh dao”, Mead ndi. “Tat ca cac quyét
dinh clia ban déu duoc thuc hién trén co'sé
can nhac cac gia tri nay. Néu ban la nguoi
nhét quan thi moi nguoi sé biét co thé trong
doi diéu gi & ban, ndm bat som duoc quan
diém ctia ban, va ban ¢ thé lanh dao ngay
ca khi khéng cé mat trong phong lam viec”.

Tiép theo la xay dung tam nhin va cac muc
tiéu. Mot lan nta, Mead khuyén nén xem xét
8t ca nhing diéu ban co thé phdn dau va
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danh gid muc do phu hop véi nhing gia tri
ma ban da xac lap trén day. Va co thé them
vao bét cirdiéu gi ban dang tim kiém, nhursu
giau c6, tao dét pha trong khoa hoc, hoac su
nditiéng. Ban ciing can xem xét liéu muc tiéu
clia minh trong méi trudng hién tai co kha
thi khéng, Mead ndi. Ban can phdi thuc té.
Kearns cling dong tinh: “Piéu dau tién ma
bét ky nha khoa hoc nao déu can la mét y
tudng hay mét duén hop ly”.

THU HUT NGUO! KHAC

Khi bdt dau lanh dao nguoi khac, theo
Kearns, “ban than nhing nguoi lanh dao
can tin tudng vao du an hoac y tudng clia
minh. Néu ho lanh dam hoac khdng hoan
toan quyét tam thi sé rat kho dé gan két moi
nguoi véi nhau. Nhing
nguoi khac sé cho rang du
an sé sup dé ngay khi gap
tré& ngai dau tién hoac sé bi

A

tritré"”.

Nhung tat nhién, tin tuéng
va cam két la chua da. Se
[d vo ich khi “ngdi trong
phong thi nghiém ca ngay
va hy vong nhiing diéu t6t
dep sé dén voi minh. Ban
phdi buoc ra khéi phong
thi nghiém hoac van phong
va két ndi véi moi nguoi”,
Keamns ndi. B lam t6t diéu
nay, ban can trinh bay cac
y tuong va ké hoach clia
minh véi long nhiét thanh.
Fiona Denney, trudng nhdm Phét trién sau
16t nghiép trong chuong trinh phét trién doi
ngd cac nha nghién ctu tai Bai hoc King's
College London’s Graduate School & Anh
cho rang nén st dung cong cu chi s6 nhan
cach Myers-Briggs, hodc cac chuong trinh
hudng dan lam lanh dao dé tim ra cach thuc
giao tiép pht hop véi ban.

Trung thanh véi nhing gid tri cdia minh va
6 mot tam nhin o rang khoéng cé nghta la
phéi ciing nhac. Ban can phai san sang diéu
chinh k& hoach va y tudng clia minh dé tim
ranhing diém chung gidia tdm nhin ctia ban
va clia moi nguoi, va “Quan trong la lam sao
dé nguoi déng hanh véi minh théy tam nhin
dé cing la clia ho. Biéu nay ban dat duoc
khi thuc s lang nghe nguoi khac va san
long chan thanh thay déi tam nhin cia minh
trong qua trinh tuong tac véi nhing nguoi
khac”, Mead noi. Bong thoi “Ban phdi suy
nghi rang diéu gi la quan trong d6i véi nguoi

khac? Bo la: co hoi tham gia vao mét du
duoc cong trinh xudt ban, hay dé nang cao
nghé nghiép clia ho? Sau dé, ban can phai
cho théy rang du an clia minh sé gitp ho dat
duoc nhiing muc tiéu gi nay cho riéng minh”
(Kearns).

THE HIEN KHA NANG LANH PAO TRONG
CAC CUOC HoP

Cac cude hop la mét trong nhing noi quan
trong nhét dé ban co thé thé hien y tudng va
tam nhin ctia minh, do do6 hay chac chan dé
khong b 16 co'hdi.

Hay chuan bi cho cudc hop, diéu do sé
gitp ban thé hién 6t hon va cang tranh

duoc cang thang. “Trude khi budc vao bat
ky cudc hop nao, hay viét ra nhing gi ban
muén dat duoc tircudc hop, va phéi tim hiéu
xem nhiing ngudi khac trong cudc hop <
thé lam gi dé dong gop cho muc dich do”,
Mead khuyén nghi. Néu c6 thé, nén co mot
bén sao clia chuong trinh hop dé ban co thé
xac dinh cac muc quan trong va suy nghi nén
phaét biéu diéu gi. “Néu ban da ndm duoc cac
van dé tirtrude, ban ¢ thé dé xuat gidi phap
hoac Iya chon thay thé”, Keams khuyén.

Kearns cho rang nén én tiéng som. “Nhing
nguoi dong gop dau tién, tham chi chi can
thé hién surtan déng véi moét quan diém nao
do, duong nhussé duoc nhin nhan latham gia
tich cuc va sé duoc yéu cau dong gop nhiéu
hon. Néu ban khong nai gi thi sé bi mac dinh
la khong co gi dé noi”. Mead thi khuyén nén
lang nghe ngui khac va chac chan rang bat
ky dong gdp nao clia ban cling tich cuc doi
VO muic tiéu clia cudc hop.

TAO SUTON TRONG

D& tré& thanh mot nha lanh dao, ban cing
can phai truyén cho nguoi khac long tin va
sur ton trong. Phan lon diéu nay thong qua
viec ching minh duoc khd nang chuyén
mon. “La moét nha lanh dao, ban sé phai
thuyét phuc moi ngudi ting ho y tudng clia
ban, tai tro cho cac dur 4n clia ban, va ung
ho quan diém danh gia clia ban. Néu ban
khong duoc nhin nhan la nha nghién ctu
gidi, ban sé khéng nhan duoc su ho tro' va
tin tudng” - Keams viét. Tuy nhién, Mead
cho rang du “sur ton trong xudt phat tir viec
nguodi khac cdm thdy duoc nang luc gidi clia
ban”, nhung “nhu vy van chua du dé xay
dung niém tin. N6 doi héi mét nha lanh dao
cdi m&vé nhing gi ho dang
lam - nhu thé nao, tai sao
ho lai lam, va dong thoi tim
kiém sy cdi m& tir nhing
nguoi khac”. Sucdi maénay,
Mead néi thém, cé nghia la
trong thdo luan clia ban co
ca cdm xuclan logic, va biéu
hién ca diém yéu cang nhu
diém manh clia ban.

Viéc tao duoc stic hut cling
sé rgt hau ich. Bay la phdm
chét rat kho dé xac dinh va
ating kho ¢ thé hoc duoc.
Nhung @€ lanh dao, ban
cing khong nhat thiét luon
phdi tao cdm hing manh
mé & nguoi khac, va cing
khong can luc nao cang gay 6n ao. Mot
nha lanh dao im lang cing c6 thé c6 stic
manh nhu mét ngudi an to ndi Ion,” theo
i 6ng Denney, ngudi phat trién cac chuong
trinh lanh dao cho cac nha nghién cdu.

Con theo Kearns, “hau hét moi nguoi o
nhing y tudng khong thuc t€ vé nang luc
lanh dao. Ho 6 xu huong nghi rang ho phéi
la Nelson Mandela hodc mét nhan vat tam
6 dai loai nhu vay. Trong thuc t€, viéc lanh
dao can dén nhing diéu binh thuong hon
nhiéu: vi dy, chuén bi cho cudc hop ctia ban,
giao tiép voi moi nguoi, va lang nghe. Mac
du khong phai tat ca chung ta déu co thé
tré thanh Nelson Madenla, nhung chiing ta
déu co thé cai thien cac ky nang co'ban clia
minh”.
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