NGHIEN CUU XAY DUNG HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
O CAC TRUONG CAO BANG

1. Ho va tén nghién ctru sinh: TRAN LINH QUAN
2. Gi&i tinh: Nam
3. Ngay sinh: 11/06/1962
4. Noi sinh: B&c Giang
5. Quyét dinh cong nhan NCS sb: 146/SPH ngay 6/07/2005 ctia Giam déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
6. Céac thay dbi trong qua trinh dao tao:

- Pé tai voi tén “Xay dwng md hinh dam bao chét lwong dao tao cho trwdng dai hoc dia phwong” theo
Quyét dinh s6 08/QD-DT ngay 20 thang 01 nam 2006 ctia Chu nhiém Khoa Sw pham, DPHQGHN.

- BPuoc phép chinh stra tén dé tai luan an thanh “Luan cr khoa hoc xay dwng md hinh d&m bao chét
lwong dao tao cho trwéng cao dang sw pham Viét Nam” tai Quyét dinh sb 52/QD-DT ngay 10 thang 5
nam 2007 cGa Chu nhiém Khoa Sw pham, DPHQGHN. - - Bugc phép chinh stra tén dé tai luan an lan 2
thanh “Nghién ciru xay dwng hé théng dam bao chat lwong & cac trwéng cao dang” tai Quyét dinh s
898 ngay 29 thang 12 nam 2010 cla Hiéu trwdng trwdng Dai hoc Gido duc, PHQGHN.

7. Tén dé tai luan an: Nghién ciru xay dwng hé thdng ddm bao chét lwong & cac trudng cao dang.
8. Chuyén nganh: Quan ly gido duc

9. Ma sb: 62 14 05 01

10. Cén bd hwéng dan khoa hoc: GS.TSKH Vi Ngoc Hai va PGS.TS Bang Xuan Hai.

11. Tém tat cac két qua méi cha luan an:

Vé ly luan: Luan an da nghién clru mét cach day dd va cé hé théng vé vi tri trwéng cao déng trong hé
théng gido duc qudc dan, vai trd cla trwéng CD trong viéc dao tao nhan lwc cho dia phwong; quan
niém vé chat lwong va danh gia chat lwong dao tao; quan ly mét trwéng CD. Luan an ciing da lam
sang t& mot s6 van dé ly luan vé quan li chat lwong va cac cap dod quan Ii chat lwong; mot sé tiép can
trong quan li chat lwong; vé hé théng dam bao chét lwong (PBCL); vai trd cla yéu td quan li trong hé
thdng DBCL dbi véi mot co s GDPH ndi chung, trworng CD noi riéng va kha nang ap dung hé théng
DBCL cho mét trwdng cao dang . Hon ni¥a, luan an con ly gidi hop ly tai sao cac co s& GDDPH nén
quan ly chat lwong & cip d6 DBCL va mubn quan ly chat lwong theo cdp dd DBCL thi can phai xay
dung hé théng DBCL. Béng thdi, luan an ciing chi ra mot s diém can lwu y khi trién khai n  6i dung
cta hé théng DBCL & trwéng cao déng: dam bao chat lwgng dau vao, ddm bao chét lwong qua trinh

va dam bao chét lvong dau ra.



Vé thuc tién:

Théng qua nghién ctu, diéu tra, khdo sat thwc trang da danh gia dwoc thwe trang vé chat lwong va
hé théng BBCL trong cac trwérng CD c6 dao tao gido vien & Vi ét Nam, luan an da chi rd, do nhan
thirc chwa day du, ki ndng xay dwng, van hanh hé théng dadm bao chét lwong con han ché, nén thuc
té hé thbng dam bado chat lwong & céac trudng cao dang chi méi & dang so khai va chwa dwoc hién
thwe hda trong cac hoat dong cltia nha trwdng . Chi c6 thé duy tri, nang cao dwoc chéat lwong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng & cac trwdng CD khi nha trwdong xay dwng dwoc hé théng DBCL va
van hanh Hé théng d6 hiéu qua.

Luan an da dé xuat dwoc mot Bo tiéu chi gdm 16 tiéu chi, véi 111 chi sé thuc hién dé danh gia cac
hoat dong va mét sb quy trinh, tha tuc trong hé théng BBCL. Béng thdi, cling dé& xuét dwoc 3 giai
phap dé thwc hién hé théng DBCL & trwéng CD. Cu thé:

1)Dé xuét Bo tiéu chi gdm 16 tiéu chi:

Tiéu chi 1: Chinh sach dam b&o chét lwong

- Tiéu chi 2: K& hoach d&m bao chat lwong

- Tiéu chi 3: C4c quy trinh d&m bao chat lwong

- Tiéu chi 4: T4 chirc va hoat ddng ctia bd phan chuyén trach vé dam bao chét luong
- Tiéu chi 5: Hé théng giam sat

- Tiéu chi 6: Hé théng thong tin

- Tiéu chi 7: Céng bb théng tin

- Tiéu chi 8: Cong tac quan ly nha trwdng

- Tiéu chi 9: Chwong trinh dao tao

- Tiéu chi 10: Giang day va hoc tap

- Tiéu chi 11: Bdi ngl giang vién

- Tiéu chi 12: Hoc tap cla sinh vién

- Tiéu chi 13: Nghién ctu khoa hoc

- Tiéu chi 14: Co s& vat chét va tai chinh

- Tiéu chi 15: Sy déng gop cho dia phwong va cong déng

- Tiéu chi 16: Tw danh gia.



2) Dé xuét mot sé quy trinh:
- Quy trinh xay dwng chwong trinh dao tao
- Quy trinh diéu chinh chwong trinh, ké hoach dao tao
- Quy trinh bién soan dé cwong mén hoc
- Quy trinh bién soan va phat hanh giao trinh
- Quy trinh lap ké hoach, thuc hién giang day
- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thwc hién quy ché gidng day cla gidng vién
- Quy trinh t6 chirc mot ky thi
- Quy trinh lap ké hoach, thwc hién thi
- Quy trinh thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc
3) Pé xuét 3 giai phap dé thwc hién hé théng PBCL

- Giai phap 1: B6i duwéng doi ngl thau hidu cac chudn muwc, quy trinh, tha tuc thwe hién cac hoat
dong mot cach cé chéat lwong va hoan thién bd phan chuyén trach ddm bao chat lwgng cho nha

trwdng.

- Giai phap 2: Chidao tri én khai hoat déng clia trw &ng cao dang tuan theo cac chuan muc, quy

trinh, tha tuc da céng bd.

- Giai phap 3: Trién khai cac chirc ndng quan Ii theo quy trinh quan Ii chat lwong & mét trwéng cao

dang.

Két luan: Lwa chon xay dwng hé théng DBCL va dé xuét cac giai phap dé hién thwc hoéa Hé théng nay
trong céac trwong CD 1a phu hop véi xu thé quan ly cac co s& GDDPH cla thé gisi va Viét Nam hién

nay.
12. Kha nang (rng dung trong thuc tién:

Két qua khao nghiém B6 tiéu chi va cac quy trinh da dé xuét véi cac y kién “déng y” va “Rat dong y”

v&i viéc str dung Bo tiéu chi va cac quy trinh vao trong nha truéng co ty 1 rat cao.

Viéc trwng ciu y kién danh gia vé tinh cap thiét va kha thi cta ca 3 giai phap dé xuét c6 két qua la kha
cao.

Két qua th&r nghiém 3 quy trinh trong cac quy trinh da dé xuét tai trwong Cao dang Ngd Gia Ty hau

hét déu dwoc danh gia la “Cé tac dung” va “Rét c6 tac dung’. Biém trung binh & m&c kha cao: T

4,58 dén 4,67 diém/ 5 diém. Nhw vay, qua viéc phdéng van sau va phiéu hdi, da khang dinh viéc thuc
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hién cac hoat ddng trong trwérng cao dang théng qua viéc thyc hién cac bwédc ctia mot quy trinh dwoc

danh gia la co6 tac dung & mirc do cao trong viéc DBCL trong nha trwdng.

Néu B0 tiéu chi va cac quy trinh dwoc thue hién théng qua 3 gidi phap dwoc ap dung ddng bd thi
chéc chan sé nang cao dwoc chét lwong dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng & trwdng cao dang.
Tuy nhién, muén dat hiéu qua quan Iy nhw mong muébn thi méi trwong cao déng can phai can clé vao
diéu kién cu thé cla trwéng minh dé thuwdng xuyén diéu chinh, b sung céc tiéu chi cling nhw cac quy

trinh sao cho pht hgp & méi ndm hoc va cho méi giai doan phat trién.

13. Nhirng hwéng nghién ciru tiép theo:

Két qué nghién cru ctia luan an da mé ra hwéng nghién ctru tiép theo:

1. Xay dwng hé thdng dam bao chat lwong cho cac trwdng cao ddng sw pham.

2. Xay dwng va hoan thién cac quy trinh cho tat ca cac hoat dong di&n ra thwong xuyén trong tréng

cao dang.
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