Khéi nghiép 2016:
Mot vai goc nhin va ggi y

T2016 la mot nam hua hen su bang né vé s6 luong nhang du an
khdi nghiép, co hoi dén tir nhang tac déng manh mé tr lan song
dau tu mai vao Viét Nam, voi hiéu tng tur cac hiép dinh hop tac tor
cap do chinh phd di vao hiéu luc, dang chu y la Hiép dinh doi tac

xuyén Thai Binh Duong (TPP), cong déng kinh t€ ASEAN (AEC), FTA
Lién minh kinh té A Au va mét sé hiép dinh song phuong va da
phuong khac. Vay nhang xu hudng nay dang tac doéng dén khoi
nghiép nhu thé nao? Va doanh nghiép khdi nghiép (DNKN) can lam
gi dé tan dung tét hon nhing co hoi dén tor cac xu hudng maoi nay?

THAY BOI TUDUY VA TAM NHIN

Khéi nghiép déng nghia véi viec xac dinh thi
truong muc tiéu, khach hang tiém nang va gia
tri mang lai cho khach hang cda minh. Nam
2016 ¢6 y nghia dac biét khi r6 rang, doanh
nghiép khong chi ti€p can thj truong Viét
Nam véi mét phan khuc trong thi trudng cho
90 triéu dan, ma ho dang ban hang voi phan
khtc tuong tu & 9 qudc gia Dong Nam A (trir
Viét Nam) va 8 qudc gia thanh vién khac tham
L;ia TPP (12 qudc gia trir 4 qudc gia nam trong
AEC da tinh).

Néu ban khdi nghiép vi muc tieu “build to
last” (xay d€ truong t6n), day la luc ban can

tinh toan lau dai xem san phdm cda ban co
tiém nang di xa dén dau, va 5 nam téi sé thé
nao. Néu ban khdi nghiép vi muc tiéu xay dé
ban “build to sell”, thi hay nhé rang, rét it nha
dau tu sé dé mat dén ban néu ban chi nhdm
vao thi truong noi dia. Sé thuyét phuc hon néu
ban chiing minh cho nha dau tu thay, ban va
san pham cla ban sé thanh cong & mot tdm
rong lon hon.

Vi thi truong hon 600 triéu dan, trd thanh
nén kinh té lon thi bay thé gidi va tiém nang
dat v tri thir tu trong nam 2050 néu xu hudng
tang trudng hién nay ti€p tuc (Ngudn: ADB,
2015), AEC sé la mét thi truong tiém nang
cho dong von dau tu d6 vao khu vuc san xuat,
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kinh doanh, cac nganh dich vu va du lich.
Thém vao do, nho loi thé co nhiéu diém
tuong déng vé van hda, su da dang hap
dan trong canh quan, néu xu hudng hop
tac phat trién manh mé, su luu chuyén
ngudn nhan luc, su loai bd cac rao can vé
thué quan, van chuyén, dang tao ra cho
ban nhimg co' hdi mai. TPP vaéi nhiing nén
kinh t€ phat trién hon nhiéu so voi Viét
Nam dang dat ban truoc nhing co héi va
thach thiic méi. Chua bao gio thi truong
My va cac quéc gia phat trién lai gan voi
doanh nghiép Viét Nam nhu vay. Nhing
rao can ky thuat khat khe cdia nhing thi
truong nay tao ra phép thirvai chat luong
san phdm dich vu cta doanh nghiép.
Néu thanh cong & nhing thi truong nay,
khong o ly gi doanh nghiép khong cé
co héi thanh cong toan cau. Nhung mat
khac, cac doanh nghiép cang can thay
d8i tam nhin va tu duy canh tranh. Khong
ding lai & canh tranh trén thi trudng nha,
doanh nghiép sé phai canh tranh voi

nhing sén phdm nhap khdu manh mé. Vi
vay, néu chua tinh dén nhing thj truong
nay trong chién luoc phéat trién va canh
tranh ctia minh, DNKN sé khéng chi mét
co hoi trén chinh thi truong minh ma con
mat co hdi vuon ra thé gioi.

THAY BOI VE CONG CU VA NGUON
LUC

Cac cong cy truc tuyén sé la cong cu
quan trong nhat dé ban nghién ctu thi
truong (néu DNKN dang & giai doan
tim kiém, kiém dinh va kham pha khach
hang). Facebook hay Google Trends tr&
thanh nhing cong cu don gidn ma hiéu
qua dau tién dé ban do luong quy mo thi
truong. Linkedin tré thanh cong cu xay
dung thuong hiéu ca nhan cho cac cha
doanh nghiép khdi nghiép va tim kiém
chuyén gia, doi tac. Néu DNKN dang &
giai doan ban san phdm, xay dung cong
ty, nhing cong cu truc tuyén lai cang
khong thé thiéu dé hiéu khach hang.

Bén canh do, xu huong phat trién san
phdm dua trén hiéu biét vé hanh vi cta
khach hang, thtr nghiem san phdm trong
thoi gian ngan hon, hiéu qua hon, dat
doanh nghiép trudc nhiéu thach thuc:

Pé hiéu duoc hanh vi nguoi tiéu dung,
doanh nghiép can phai thu thap dttliéu va
quyét dinh dua trén s6 liéu ngay ti nhing
ngay dau khdi nghiép. Viéc thu thap da
liéu ngay tir ban dau can mét chién luoc
rd rang vé viec st dung da liéu trong viec
ra quyét dinh. Nhing quyét dinh cdm tinh
sé phai nhuong chd cho nhing phan hoi
tur thi truong bang nhing da liéu luong
héa duoc. Doanh nghiép can bat dau
bang quan sat va luong héa dau vao,
dau ra bang moi cong cu ca truc tuyén
va ngoai tuyén, nhung sau do nén s6
hda nhing di liéu ngoai tuyén cang sem
cang tét.

Trong ky nguyén s6, khi t6c do dap
ung nhu cau cta khach hang trd thanh
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mot loi thé canh tranh thi khd nang
tuong tac tuc thi voi khach hang cing
dat doanh nghiép trudc thach thuc st
dung nhiing phan mém dién toan dam
may trén nhing thiét bi di dong thong
minh trong quan ly va van hanh doanh
nghiép. Doanh nghiép sé khong chi tiép
can voi khach hang qua mot kénh truc
tuyén ma nhiéu kénh khac nhau. Lam thé
nao dé tat ca nhing kénh do “giao tiép”
duoc véi nhau? Lam thé nao dé nhing
théng tin duoc tap hop mét cach nhanh
nhat hé trg' chd doanh nghiép va cac bo
phan co lién quan ra quyét dinh nhanh
chéng nhat? Doanh nghiép can tinh toan
st dung sém nhiing phan mém nhu vay.
Cac phan mém ma nguén ma hoac kinh

phi thdp khong thiéu. Biéu quan trong
nhat la doanh nghiép nhan ra tdm quan
trong cla viéc st dung nhing phan mém
nay nham dat hiéu qua cao nhat.

Marketing dua vao néi dung cing
tré thanh mét xu huong quan trong ma
DNKN can luu y. Nhu cau git chan khach
hang, sang tao ra gia tri méi cho khach
hang doi hdi DNKN tap trung vao nhing
cau chuyén mai, nhing gia tri moi nhiéu
hon. Viéc khach hang thudng xuyén
ghé tham website, fanpage, nhing cau
chuyén mai vé san pham dich vu xuét
hién thuong xuyén khong chi giup ban
gia tang su gan két voi cong dong khach
hang tiém nang ma con gitp ban ghi

diém trong “con mét” clia cac cong cu
tim kiém.

Nhing nhu cau trén doi hdi doanh
nghiép phdi huy dong moét luong lon
nguédn luc con ngudi va tai chinh. Tuy
vay, véi cac DNKN, nén tan dung nguén
luc phan mém quan ly doanh nghiép tir
ma ngudn mad va tan dung nhing ngudn
nhan luc part-time (ban thoi gian) hoac
thué ngoai cho nhing cong viéc khéng
gua phuc tap.

THAY DOl VE CHIEN LUOC & HANH
PONG

Vé chién luoc: véi nhing thach thuc va
thay d6i tam nhin can co, ré rang khi lap
chién lugc cho doanh nghiép ctia minh,
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Khéna aian Hoc thuat |

DNKN can luu y nhing chién lugc quan
trong nhu sau:

Bi ra khu vuc va di ra thé gidi (Go
regional & Go global).

bién toan dam may (Go cloud)
Gia tang tradi nghiém khach hang
Dt liéu lon

Phét trién doi nhom

Vé hanh dong:

bung chi doc bao tiéng Viét hang
ngay, nd dang han ché ban véi cd mot thi
truong va co héi rong lon. Hay chd dong
tim cac t& bao lon clia cac quéc gia trong
khu vuc, doc va theo déi nhing chuyén

dong thi truong clia cac qudc gia khac va
hay khai thac triét dé nhing co hoi tur do.

Hay chuyén hoan toan website cla
ban sang tiéng Anh va/hoac s&¢ dung
Facebook Fanpage clia ban song ngt.
Pay la cach t6t nhat dé ban tiép can thi
trudng toan cau noi chung va thj truong
khu vuc ndi riéng chi bang moét cu click
chuét.

Hay dén tham va quan sat t6i thiéu 3
quéc gia trong khéi AEC nam nay dé co
cai nhin t6ng thé vé thj truong ma ban
dang ti€p can. Khong qua nhiéu diéu
kién va khong phdi nop Visa, hay thuc
hién chuyén du lich kinh doanh dé hiéu
vé thj truong tiém nang va nhing co hoi

ma ban co6 thé ndm bét.

Hay khuyén khich nhan vién hoc tiéng
Anh va nén cé khen thudng cho nhing
nguoi hoan thanh mot cdp do nhét dinh
vé tiéng Anh. Pay la cach ban chudn bi
ngudn luc cho viéc ti€p can va phuc vu
khach hang ti nhiéu quéc gia. Néu co
thé, chinh ban nén hoc thém maét ngon
ng( cla nuac ban dia. Tiéng Trung cdng
la mét lua chon t6t vi khong mot quéc
gia Bong Nam A nao lai khéng cd mot
cobng dong nguoi Hoa kinh doanh rat
nang dong. Khong nén quén tuyén dung
bang ca tiéng Anh, day la cach ban quéc
té hoa doi nga clia minh mét cach nhanh
chong va ching minh cho nha dau tu su
cht dong clia ban trong viéc phat trién
doi nga dé ndm bét co hoi.

Tim kiém mot mentor cho ban va dua
van hoa mentoring vao t6 chiic dé phat
trién nhan vién: Theo loi khuyén cla
lan Altman trén Forbes, 2016, viéc dua
mentoring vao van héa doanh nghiép sé
thic ddy sang tao va giup tao ra nhing
nhan vién gan bé hon vai t6 chuic. Diéu
nay ham y rang, cach quan ly kiéu chi thi
da dén luc thoai trao. Vi nhing DNKN,
tudi doi tré va nhimg con nguoi tré, viéc
phat trién cing nhau va cling cong ty sé
tao ra van hoa cong ty ngay tir dau, tao
nén tang cho su phat trién bén ving lau
dai va hiéu qua.

Néu ban da san sang dé thay déi hoac
da thay déi phan nao nhang thi chung
t6i néu & day thi cong viéc tiép theo clia
ban la hay cing cd nhém xem lai toan
boé Mo hinh kinh doanh cla ban theo
chin néi dung theo tht tw danh s6 & anh
trén. Hay nh¢ thay d6i 9 noi dung nay
theo cac xu huéng va goi y & trén, thay
d6i it nhat méi thang mot 1an. Chi can
mét trong s6 nhing ndi dung nay thay
ddi theo cac xu huong trén, toan bd mo
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép ban
sé thay déi. Bung quén in trén gidy A0 va
dan én tuong trong cong ty, ban sé thay
2016 la mot nam day y nghia véi doanh
nghiép cla ban.
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