QuocC TE HOa

CAC TRUONG DAl HOC

Thé qgidi s6 hoa da lam cho
bién gioi quéc gia tro thanh
nhoa nhat.Cac truong DH
khong thé hoat dong hiéu qua
néu chi déng khuoén trong boi
canh cua tung nuoc, vi moi
truong toan cau hoa tao ra
nhing doi héi khéng thé giai
quyét duoc néu cac truong
hay cac nuoc dung ngoai san
choi. Dudi tac dong cua toan
cau hoa va sé hoa, cac truong
PH phai két noi xuyén quéc
gia nham hiéu biét Ian nhau,
lam viéc cung nhau, va tao ra
mot thé hé cong dan toan cau
moi.

Cac truong BH dang dap ung
VoI thé gidi nhu thé nao?

m TS. PHAM THI LY

cdnh chau A. Ngay cang nhiéu tiéng néi phan nan rang cac truong

dang day cho sinh vién nhang thir chdng co méy y nghia quan trong va
can thiét doi véi thé gidi viec lam. Theo TS. Paul Chan Tuck Hoong (Malaysia),
Trung Quac mdi nam cé 7 triéu sinh vién t6t nghiép, 90% trong s6 do khong
thé tim duoc viéc lam trén thj truong lao dong ngoai nuac, vi khong dugc
chuan bj day du nhang ky nang séng con clia thé ky 21, nhu ky nang hoc tap
(tu duy phan bién, tu duy trtu tuong, ky nang tim kiém thong tin va st dung
cong ngheé truyén thong), ky nang lanh dao, ky nang giao ti€p, va hop tac ...

C 6 nhiéu thach thdc dat ra déi véi viec lanh dao cac truong trong boi

Binh nghia lai nhiéu khai niém truyén théng

Bao thé ky qua, cac truong BH da duoc quan ly va van hanh theo quan diém
cla gidi han lam, voi nguon tai trg chl yéu cla nha nuoc. Gio day tinh thé do
khong thé tiép dién: cac truong hién nay phai dap ung voi doi hoi cda nhiéu
bén lién quan khac nhau: trudc hét la nguoi hoc va gia dinh ho, nhimg nguoi
da tra tién hoc va co quyén duoc nhan mot két qua xing dang. Bo con la cac
nha tuyén dung, nhimg nguoi st dung san phdm ma cac truong tao ra. D6 la
cac nha lam chinh sach, la cac déi tha canh tranh, la cong ching néi chung.
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Mbi bén c6 nhimg mong doi khac nhau,
va quan niém khac nhau vé vai tro va
trach nhiém cua truong BH. Vi vay, hon
bao gio hét, cac truong BH phai xem lai
y nghia tén tai cia minh déi véi xa hoi,
va chimg minh rang truong BH la mot t6
chic thiét yéu khong phai vi né cap cho
nguoi hoc mot tdm bang nhu mot cai vé
vao doi, mot cai vé da va dang tiép tuc
lam phat, ma vi né mang lai cho nguoi
hoc nhing trdi nghiém va nhing gia tri
ma ho hau nhu khong thé cé néu khong
trdi qua moi truong nay.

Thé gioi dang ngay cang nho lai.Tim
kiem co hoi md rong thi truong ngoai
bién gioi dé duy tri su ton tai vé mat
tai chinh trong mot thé gidi canh tranh
khac liét, 1a mot thuc tién da trd thanh

phd bién. Qudc t€ hoa gidr day la mot
nhu cau bat budc, va c6 nghia rong
hon rét nhiéu, chu khong chi la trao déi
gidng vién/sinh vién hay hop tac dao tao.

Céac truong BH dang dap tng nhu thé
nao truoc nhu cau qudc té hoa, xét vé
mat quan tri?

Chét luong, xép hang va déi sénh

Bai toan gidi quyét méi mau thuan
giGta md& réng s6 luong va duy tri chat
luong la van dé cta hau hét cac nuoc,
dac biét la nhimg nuoc dang phat trién
hoac nhing xa hoi dang chuyén dai.
GS.Nicky Solomon, Trudng khoa Nghién
ciu SPH cla Truong BPH Céng nghé
Sydney (UTS), Australia, chia sé kinh
nghiém cla ba trong dao tao tién si

truoc tién la xac dinh cac uu tién chién
luoc. Tt muc tiéu chung la xay dung mot
thé hé cac nha nghién ctu hang dau
trong nghé nghiép chuyén moén cla ho
va trong Iinh vuc doanh nghiép chuyén
nganh, UTS dat ra 3 budc phat trién:
budc dau tién la dat duoc tang trudng
va xay dung nang luc, ti€p theo la phat
trién su nghiép cho ngudi nghién ctu, va
cudi cing méi nham vao chét luong cla
nghién ctu.

Cong cu dé quan ly chat luong cua
UTS la cac quy dinh tir bén ngoai (Khung
chuédn bang cdp Australia-AQF), Khung
Tiéu chudn GDPH, Hoi déng Nghién cuu
Sau BH, Quy tac Trach nhiém trong hoat
dong nghién ctiu Australia), cing voi hé
théng bao dam chat luong cap trudng.
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C6 nhiéu thiét ché khac nhau dé
bdo ddm chat luong. Truoc tién la
giam sat chat luong nguoi huong dan.
Nhing gidng vién it kinh nghiém sé
phai bat dau bang viéc tham gia déng
hudng dan, cung véi mét nguoi da cd
kinh nghiém, truoc khi tré thanh nguoi
huong dan chinh thic. Khong chi la
nhing nha nghién ctu hoat dong tich
cuc va co két qua cao, ho con duoc huan
luyén vé vai tro va trach nhiém cdia nguoi
hudng dan, vé nhing nguyén tac liém
chinh hoc thuat ctia UTS truoc khi cé thé
dam nhiém vai tro nay.

V6i nhing nguyén tac va quy trinh
nghiém ngat nhu vay, co thé thdy ngay
nhing mau thuan rat kho giai quyét
gita s6 luong va chat luong, dong thoi
no6 dat ra nhing cau hdéi quan trong:
lam thé nao dé c6 nguén tai chinh cho
nhing nghién ctu cé chét luong va cho

viéc dao tao luc luong nghién ciu? lam
thé nao dé thu hut duoc nhang sinh vien
gidi nhat vao luc luong han 1am? Quéc
té€ hoa liéu co gay rui ro cho viéc dam
bao chat luong cla dao tao tién si? Va
cudi cung, nén chang chung ta phai
chudn bi cho nghién ctu sinh tién s7lam
viéc trong nhing linh vuc phi hoc thuat?

Qudc t€ hoa truong BH khong thé
tach roi viec tao diéu kién dé sinh viéen
duoc trdi nghiém mot moi truong hoc
thuat ngoai nudc. Truong BH Quaoc té,
Chiang Mai University, Thai Lan y thuc
rat ro diéu nay, nhat la trong béi canh
hinh thanh Céng déng Kinh té ASEAN.

Tu thuc t€ Viet Nam, GS.TS Nguyén
HGu Buc (Pho Giam déc PHQGHN)
coi xép hang nhu mét cong cu doi sanh
dé tu danh gia hoat dong cua truong.
Bang cach van dung nhing thudc do

cla nhiéu bang xép hang qudc té khac
nhau, PHQG-HN da xay dung bo tiéu
chi danh gia gém 4 tiéu chudn, 29 tiéu
chi, t6ng cong 1000 diém dé xac dinh
5 muc d khac nhau trong viéc dat dén
muc tiéu tré thanh BH nghién ciu. Ong
khang dinh quan diém cho rang mét s6
thanh tuu cla truong co thé do duoc
bang nhing thuoc do hién dang duoc
cac bang xép hang quéc té s dung,
nhung cing c6 nhiéu thanh tich quan
trong khac ma nhing thuoc do &y chua
thé phan anh dugc. Du vay, tham gia
vao cac bang xép hang quéc té van la
diéu can thiét dé biét chung ta dang &
dau va can phai lam gi dé duoc cong
nhan trén pham vi toan cau.

Chinh séch va quan ly hé théng

Tinh chat phtic tap va phan tan cta
hé théng GDPH Viét Nam duoc TSKH.
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Nguyén Trong Do, (Khoa Quéc té,
BHQGHN) phan anh. o la su phtic tap
Vé cau trac quan ly cda hé théng (BH
gudc gia, BH vung, BPH dia phuong, BH
truc thudc cac BO nganh...), vé loai hinh
(cong, tu, dau tw nudc ngoai); vé sé hiu
(s& hau nha nuoc, sé hau tap thé, so
hiu ca nhan...). Thém vao dé la su dan
xen tinh chat gita cac loai truong khac
nhau. Sy ton tai clia m6é hinh trudng
cong tu cht tai chinh cng cho thay su
da dang cla hé théng va tinh chét linh
hoat clia GDPH Viét Nam.

Su linh hoat nay moét mat la két qua
clia nhang chién lugc dap tng cla cac
truong nham tén tai trong béi canh kho
khan vé ngudn luc cong va nhu cau
tudng nhu vo tan cla xa hoi; mat khac
da va dang tiép tuc boc 16 nhang diém
yéu clia ca hé théng, ma néi bat 1a su xoi
mon cac chudn muc chat luong.

Khona gian Hoc thuat |

B6i cdnh nay doi hdi nang luc xay
dung chinh sach phai hét stic manh
mé dé tai cdu truc hé théng. Mac du
c6 nhiéu né luc va cai thién nham dap
Ung véi nhing thay déi cla béi canh,
chinh sach déi voi GDPH van con nhiéu
béat cap, ma tiéu biéu nhat la déi véi khu
vuc tu. Quan sat tién trién vé mat chinh
sach doi véi GDPH ngoai cong lap trong
su6t hai thap ky qua, TS. Pham Thi Ly
(PHQG-HCM) phan tich nhing thay ddi
trong co cdu quan tri cdp truong ma
nhing van ban gan day (NB 141/2014-
CP, Qb70/Qb-TTg) mang lai, dong thoi
néu ra nhiing khodng tréng vé s& hau va
Vé trach nhiém gidi trinh, la nhing yéu
t6 chtra dung mam méng gay xung dot,
bat 6n va tao ra tdm nhin ngan han &
cac truong ngoai cong lap.

Con nhiéu thach thic phai vuot qua
dé hé thdng GDPH Viet Nam dat dén
nhing tiém nang clta nd.Trong nhing
thach thuc dy, néi bat la co ché quan
ly tap trung clia B6 GD-DT. Mac du da
c6i m& hon nhiéu, nhung né van chua
du dé tao ra khong gian phat trién lanh
manh cho cac truong.Clng phai noi
téi han ché trong nang luc tu chi cla
cac truong, dac biét la tu duy nhiem ky
& truong cong va tdm nhin ngan han &
truong tu. Cac 6ng Nguyén Van Nha va
VG Ngoc Tu néu ra nhing thach thuc
hién con it duoc chu y: cong béang trong
co hoi tiép can GDPH (voi cac nhom
thiéu s6, viing sau ving xa, gia canh kho
khan ...va van dé chat luong.

GS.Natalia Kraevska chia sé kinh
nghiém ctia Nga trong viéc déi méi quan
tri DH. C6 mot thuc té la bang c&r nhan
chua dd dé co thé tim duoc viec lam tét,
trong khi nhu cau déi voi bang master lai
khoéng cao & nhiéu nganh nhat la cong
nghiép va néng nghiép. Xa héi lo ngai
sé mat di nhing thanh tuu duoc thé gidi
c6ng nhan cua khoa hoc Nga, va nhu
céu phat trién khoa hoc, kinh té& va van
hoa sé trd thanh thi yéu va bi 1an at bdi
nhing nhu cau ngan han. Nha nudc
Nga da tai cau trac hé théng BH, thanh
lap cac trudng lién bang va cac dai hoc
nghién ctu quéc gia, ddy manh két hop
kién thic han lam va ky nang thuc hanh,
ma rong su da dang vé nganh hoc. Y
tudng vé BH lién bang rat giong voi y

tudng vé BPHQG & Viét Nam: muc tiéu
chinh 13 tao ra mot co ché tu cha cao
dé cac truong nay cé thé tao ra su uu
tu va truc ti€p phuc vu cho khu vuc. Tu
2006 dén 2015, c6 10 truong nhu thé
duoc thanh lap, va 29 truong t6t nhat
duoc cong nhan la dai hoc nghién ctu
quéc gia.

Mot truong hop rat thanh cong la
Truong Kinh té- BHQG Nga (National
University- Higher School of Economics-
HSE). Truong nay thu hat nhing nguoi
tré va gidi nhd xién duong nhing gia
tri phé quat cla BH phuong Tay: dau
tranh cho su that, hop tac va cam két,
trung thuc va cdi mé, hoat dong chuyén
nghiép, tu do hoc thuat, trung lap vé
chinh tri va gan bo véi cong déng. Boi
vay, khéng cé gi ngac nhién khi truong
nay c6 hon 100 gido su qudc té trong
doéi ngu co hu, hon 200 déi tac quoc té
tr 49 quéc gia, va 40 chuong trinh cap
bang kép.

Lién quan dén quan tri hé thdéng,
GS. Nora Ann Colton, Pho Hiéu Truéng
University of East London (UK) co mot
bai cuc ky thu vi: Ban chat kinh té chinh
tri quoc té ciia GDPH & Anh. Cudc tranh
luan vé vai trd va ban chat cdia truong BH
bat dau tu thap ky 1990 & My, tang téc
va tré nén ngay cang nong trong khiing
hoang kinh té toan cau nam 2008. Nora
cho biét, nuoc Anh cling dang trong
mot budc ngoat lich st trong viéc dinh
nghia lai st mang cla truong BH va vai
tro cla né déi voi xa hoi. Khang hodng
kinh té toan cau va su sut gidam nguon
tai chinh céng da dinh hinh lai nhan thuc
cla chung ta vé BH theo mét cach chua
ting thay trucc day. Tinh thé nay khién
GDPH ngay cang duoc xem nhu mot
dich vu ch khong con la mét khu vuc
duoc hudng dac quyén va dac an clia xa
hoi.Thém vao do, quéc té hoa GDPH va
dao tao xuyén bién gi¢i da bién GDBH
trd thanh moét hang héa kha mai thuc
thu. Bo la mot thuc t& ma cac nha lam
chinh sach va quén ly hé théng khong
thé bd qua.

Chuong trinh dao tao

PGS. Pham Hong Tung (BHQGHN)
cho biét, da tung c6 cudc khiing hodng
vé sach gido khoa lich sir @Do6ng A trong
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thoi gian 2000-2005, cu thé 1a & Nhat,
Han Quéc va Trung Quéc. Ong nhén
manh viéc tim kiém nhang gidi phap
dung hoa cta gidi nghién cliu cac nuoc
nay, cng nhu kinh nghiém ctia Buc va
Phap.

Ngay 23 thang 2 nam 2005, Qudc hoi
Phdp ban hanh Luat 2005-158, trong
do biéu 4 cua Luat viét: “Chuong trinh
nghién ctu cla cac truong PH phai
danh ché thich dang cho lich st hién
dién clia nguoi Phap & nudc ngoai, nhat
la & Bac Phi. Mot cach cu thé, chuong
trinh gidng day phai cong nhan vai tro
tich cuc ctia Phap va tam quan trong ndi
bat clia né trong lich st (cac nuodc tung
o sy hién dién ctia Phap, dac biét la Bac
Phi), cing nhu sy hy sinh cao quy cla
quan doi Phap”.

Biéu tinh chéng diéu luat nay lap tuc
nd ra, nhat la trong gidi str hoc va luat su
Phap, cing nhu & Bac Phi. Mot ban kién
nghi da thu thap duogc hang ngan ch
ky. Két qua la Téng théng Phap phai hia
xem xét va biéu 4 nay da bj hdy bo vao
thang 1 nam 2006.

Chung ta c6 thé thdy gi qua cau
chuyén cla nuoc Phap? PGS. Tung noi:
“Tht nhat, gidng day lich st c6 y nghia
cuc ky quan trong. “Lich s&t khong chi
la nhing cau chuyén vé qua kht, ma la
cudc déi thoai khong ngung gita hién
tai va qua kha” (Carr). Vi vay, viéc gidng
day lich str c6 thé tao ra mau thuan va
dinh kién, hay tao ra hoa gidi va hoa
binh, tuy theo cach chung ta thuc hién

no. Haila, gidng day lich st nhu thé nao
con quan trong hon nhiéu. Thuc té la,
€6 nhing cudc chién tranh, mau thuan,
dan ap, tan sat, boc 16t...trong lich st
Chung ta khong thé xem nhing tha dy
nhu khéng c6 hay la day cho sinh vién
quén di. Chung ta phai gitp ngudi hoc
hiéu vé nhing diéu do, hoc nhing bai
hoc clia qua khu dé xay dung mot tuong
lai t6t hon”.

Thuc té€ 1, lich st dang duoc gidng
day va dién gidi rat khac nhau & nhing
nudc khac nhau. Nam 2003, Quoc hoi
Tré Phap va Buc (bao gdbm 500 thiéu
nién & tudi di hoc) da bd phiéu ang ho
y tudng c6 mot bo sach gido khoa lich
st dung chung cho ca hai nuéc. Vi thé,
Phap va Buc da lap mét nhém cong tac
gdbm 8 nha str hoc, méi bén cé 4 ngudi,
nham viét bo sach gido khoa nay va da
hoan thanh né nam 2006. Kinh nghiém
nay cho chung ta thdy vai trd cla thé he
tré, clia nha nuoc, clia cac td chuiic quoc
té, cac nha st hoc va gido duc, trong
viéc tim kiém mot cach thuc gido duc
lich st c6 y nghia tich cuc nhét va gop
phan kién tao hoa binh cho xa héi bat
én ngay nay.

Gai thién chat luong quan tri cap
truong

M6t trong nhing diém yéu cta hé
théng GDPH Viét Nam la sy thiéu vang
nhing chudn muc phé quat duoc thé
gi6i cong nhan, thé hién qua nhing
cach hiéu sai lech hoac chua day du vé
nhing khai niém can ban nhu tu chd

hoac trach nhiém gidi trinh.

TS.Nguyén Hai Thanh (Khoa Qudc t€,
BHQG-HN) da dé cap moét khia canh rat
thu vi va rét it duoc chu y trong quan tri
BH & Viet Nam: bo quy tac xt su (code
of conduct) trong nha truong.

Tu dién Oxford dinh nghia bo quy tac
XU su la mot tap hop nhing nguyén tac
hoac tiéu chuan vé cach xtrsu va thuc thi
cong viéc trong mot nghé nghiép cu thé
ma thanh vién cla cong dong chuyén
mon nay dong y tuan theo trong cong
viec.N6 la nhing tuyén ngon vé dao duc
va tiéu chudn phap ly duoc xem la nén
tdng cho moi quyét dinh va hanh dong
nham xién duong nhing gia tri c6t 16i
cla truong BH.

Co6 nhing khac biét trong thuc tién
Hoa Ky va Viét Nam, theo quan sat cla
hai tac gia. Néu nhu & Hoa Ky, quy tac
ung x& dp dung cho tat ca cac bén lién
quan, thi & Viet Nam, no chu yéu ap
dung cho nhan vien. O' Hoa Ky, no la
cac quy tac vé hanh vi va thai do, gan
véi nghia vu bao cdo, va co thuoc do rd
rang, thi & Viét Nam, n6 dang hién dién
dudi dang ndi quy, chi yéu gdm nhing
gi duoc lam va khong duoc lam, né gan
véi phé binh, tring phat, va thiéu thudc
do.

Vi vay, xay dung mét bo quy tac tng
xtr cho méi truong BH nhat quan voi gia
tri c6t 16i cla nha truong va khac phuc
nhing diém yéu hién tai cia noi quy la
mot y tudng co thé gilp cac truong Viét
Nam tré nén “giong” véi cac truong BH
quéc té nhiéu hon.

Lién quan dén dao tao gidng vién,
cac dong nghiép UK gbm Wayne Bailey,
Ann Harris, Abdrew Youde, University of
Huddersfield, UK, chia sé kinh nghiém
xay dung mot doi ngd gidng vién co
kha nang dap tng cao, théng qua mot
chuong trinh tap huan chuyén mon goi
la PostGraduate Certificate of Higher
Education. Chuong trinh nay nham phat
trién ky nang tu duy chién luoc, kha
nang truyén cdm huing va sang tao, tao
ra khéng gian chia sé kinh nghiém va
thuc déy tinh than cong su cla nhing
nguoi tham gia.

Mot diém dang ghi nhan la cac truong
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cong lap dang hudng vé thi truong
nhiéu hon, nhat la nhing don vi tu chd
tai chinh. Vi vay, sinh vién dang duoc
xem la “khach hang” clia cac truong, va
bat dau c6 xu huong tim hiéu nhiéu hon
vé dac diém, ky vong cla khach hang.
Nghién ctu cla nhém gidng vién Ths.
D6 Thi Hong Lién, TS. Nguyén Thi Nhan
Hoa, ThS. Nguyén Thi Lan Anh (Khoa
Quobc té- DPHQGHN) vé nhing yéu t6 anh
hudng quyét dinh chon truong cla sinh
vien Khoa Quéc t€, va nghién ctu clia
TS. Bao Tung (Khoa Quéc t&, PHQGHN)
vé nhan thuc cda sinh vién phia Bac déi
véi cac chuong trinh dao tao hop tac
gudc té, la nhing dé tai nhu vay.

Nghién ctiu vé yéu t6 chon truong noi
trén cho biét uy tin cia PHQG-HN, viéc
giang day bang tiéng nuoc ngoai, uy tin
cla do6i tac nudc ngoai la nhing yéu t6
ndi bat quyét dinh sy lua chon cda sinh
vién. Trong khi do, nghién ctiu clia Bao
Tung cho biét sinh vién danh gia cao cac
chuong trinh hop tac quoc té & cac yéu
t6: gidng vién nudc ngoai, van hda phuc
vu khach hang, uy tin chat luong clia doi
tac, va muc do “néi tiéng” cla thuong
hiéu nha truong. Nhing yéu t6 it duoc
danh gid cao la: day bang tiéng nuoc
ngoai, giao trinh va tai liéu bang tiéng
Anh, c6 su hién dién cua sinh vién quéc
té, va chuong trinh dao tao nhap khau
100%.

Vé ha tang thong tin, nhém tac gid
gbm PGS. Nguyén Hai Thanh (Khoa
Quoc t&, PHQGHN) dé xuat hoan thién
co sO vat chat cho viéec van hanh mot
hé théng quén ly va hoc tap trong mai
truong internet gébm 3 giai doan: xay
dung hé théng hoc tap truc tuyén, tich
hop mang luoi nay véi mang dia phuong
va mang ludi cac phong thi nghiém, va
cudi cling la hoan thién hé théng thong
tin nham thuc ddy tuong tac va sang tao
trong maéi truong so.

Vén dé tai chinh

Truong BPH Quéc t€, PHQG-HCM chia
sé kinh nghiém cda ho trong viéc van
dung co ché tur cha vé tai chinh dé tao
ra nhing co ché linh hoat nham khich lé
SU UU tU, va nhan manh tdm quan trong
cla viéc tao ra mét moi trudng lam viec
tich cuc, coi d6 la mét diém nhan dé thu
hut nguoi tai. Khoa Quoc té€ BPHQG-HN
la mot truong hop khac vé tu chi tai
chinh, mét co ché cho phép nha truong
da dang hoa ngudn luc nham thuc hién
muc tiéu quéc té hda.Nha truong hién
dang giang day bang 4 thi tiéng, voi doi
ngu gidng vién duoc dao tao bai ban tu
nuéc ngoai va duy tri giao luu thuong
xuyén voi gidi han lam quoc té. Thuc
té cho thay, Khoa Quéc té tang truéng
rat nhanh: nam 2002 truong c6 44 sinh
vién, nam 2015 c6 2500 sinh vién, trong

d6 150 sinh vién la nguoi nudc ngoai.
Thuc t€ nay chuing td rang kho khan vé
nguén luc ¢ thé vuot qua ching nao
nha truong ching minh duoc nhing gia
tri gia tang ma minh dem dén cho nguoi
hoc.

Két luan

GDPH trén thé gidi dang trd nén da
dang chua ting c6. Tuy cung duong
dau voi nhing van dé giéng nhau, cac
truong dang dap ung khac nhau véi
nhiéu sang kién cuc ky da dang, vi vay
gi¢i quan ly co rat nhiéu kinh nghiem
dé chia sé cung nhau. Ai cing déng y
rang nang luc lanh dao la c6 y nghia
quyét dinh d6i voi su phat trién cla ting
truong. D& c6 nhing truong BH co chat
luong duoc quéc té cong nhan, ching
ta khong thé duy tri cach t6 chiic quan
ly nha truong nhu cach day mot vai thap
ky, vi b6i canh gio day da hoan toan
khac. Nhing gi chung ta dang cé hién
nay la két qua cla cach van hanh hién
tai. Chung ta chi co thé tao ra mot két
qua moai khi chuing ta thay d6i cach van
hanh &y. Kha nang tu déi méi minh tré
thanh kha nang séng con clia moi t6
chuc, va su d8i moi quan trong nhat, 1a
d6i mai thiét ché quan tri.
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