MO HINH KINH DOANH
CHO DOANH NGHIEP XA HOI
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Mac du van la mét khai niém gay tranh cdi,
khéng ai phd nhan rang Doanh nghiép xa
hoi (DNXH) la cau chuyén lam doanh nghiép
va huong toi giai quyét van dé xa hoi. Hai noi
dung nay hai hoa lan nhau va cting mang lai gia
tri cho doanh nghiép va cong dong. Du vay, la
doanh nghiép théng thuong khoi nghiép vén
da vat va ton tai, la DNXH con kho khan gap
tram Ian vi ban phai dung hoa loi ich gitia cac
bén, nd luc dé séng sot va bén ving dong thoi
khoéng quén di nhing cam két voi cong déng.

= NGUYEN DANG TUAN MINH

Mot trong nhing ly do quan trong dan dén sy that bai cla
nhiéu DNXH la thi€u di mét mé hinh kinh doanh bén ving cho du
khdi ngudn clia da s6 nhing doanh nghiép khai nghiép trong linh
vuc nay déu xuat phat tir nhiing muc tiéu tét dep, vi cong déng
va vi nhimg nhom thiéu s8, gap nhiéu bt loi trong xa hoi. Lam
thé nao dé cé nhing budc di ving chac trudc khi quyét dinh lam
DNXH ma cu thé la minh sé kiém tién nhu thé nao, tac dong dén
ai? Lam thé nao dé co buc tranh toan canh vé chinh DNXH ban
dang xay dung? Lam thé nao dé néi chuyén vai cac nha tai tro, cac
quy moét cach tu tin?

Mot trong nhiing cau trd 1oi chinh la xdy dung mot mé hinh
kinh doanh xa hoi bén ving, diéu can thiét dau tien trucc khi bat
dau kinh doanh va vé len gidy mét cach rd rang thong qua mé hinh
kinh doanh canvas cho doanh nghiép xa hoi.

PHAI BAT DAU TU MO HINH KINH DOANH THONG THUONG

Ra doi cach day tdm nam, moé hinh kinh doanh canvas truyén
cdm hung cho nhiéu thé hé doanh nhan, doanh nghiép vi su don
gidn va truc quan cla né. M6 hinh nay chi ra nhing van dé quan
trong, truc tiép lien quan dén hoat dong kinh doanh va gia tri ma
doanh nghiép mang lai. V6i mé hinh kinh doanh canvas, toan bd
nhan vién cla cong ty va nha dau tu sé ndm duoc rat nhanh cach
thuc kinh doanh va mé hinh kinh doanh clia doanh nghiép. Mot
DNXH khong thé séng hoan toan dua vao tai trg, DNXH cing can
c6 ké hoach kinh doanh r6 rang dua trén chin cau phan chinh
sau day:
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Tuyén bo gia tri: C6 thé coi la phan quan
trong nhét vi n6 gitp ban tra 16i cau hoi: ban
khac biét gi véi doi thu canh tranh va khach hang
cadm nhan duoc gia tri gi t&r nhing san pham,
dich vu ban mang lai? D& kiém dinh gia tri cla
minh, ban co6 thé lya chon mot trong s6 11 tiéu
chi sau day:Tinh mdi; Hiéu qua; Kha nang tuy
bién; Gidi quyét van dé; Thiét ké&; Thuong hiéu/
Dia vi; Gia ca; Tiét kiem chi phi; Gidm thiéu rdi ro;
Kha nang tiép can; Tién ich/Kha dung.

Phan khuc khach hang: ban can xac dinh ro
loai phan khuc khach hang nao ma ban dang
nhdm toi: Thi truong dai tra; Thi truong khe;
Thi truong phan khuc; Nén tang da dién (vi du
Google cung cdp dich vu tim kiém thong tin
mién phi cho moi nguoi dung internet nhung
lai ki€m tién tir cac cong ty, doanh nghiép, t6
chiic mudn quang cao dé co thir hang tim kiém
6t trén Google). Bi kem vaéi viec xac dinh phan
khuc, ban nén tra loi cau hdi méi phan khuc
khach hang dang c6 khodng bao nhiéu khach
hang.

Kénh tiép can khach hang: C6 nhiéu loai
kénh khac nhau véi chiic nang khac nhau, vi vay
ban can chi rd ban da, dang va sé dung kénh nao
dé: Nang cao nhan thuc cta khach hang (vi du
cac kénh quang cao: facebook, qua nhém khach
hang); Gitp khach hang danh gia gia tri (vi du:
moi dung thi truc tiép); Cho phép khach hang

mua (truc tuyén hay tai cra hang v..v); Mang gia
tri dén cho khach hang (théng qua cac dich vu
cung cap, dich vu b8 tro v..v); HO tro sau ban
hang (dich vu hau mai). Khi xay dung danh muc
cac kénh cdia minh ban can can nhac, do la kénh
ban dang s& htu hay dang hop tac voi nguoi
khac, dé la kénh ban tiép can truc tiép hay gian
ti€p (thué qua déi tac).

Nguén doanh thu: la diéu quan trong tiép
theo ban phai lam r6 dé dam bao tinh bén ving
clla mo hinh kinh doanh. V& DNXH, ngoai
nguén doanh thu ban san phdm dich vy, doanh
nghiép con ¢ thé cd ngudn tai tro, ho tro, day
cng c6 thé la ngudn thu quan trong clia doanh
nghiép. Biéu quan trong la doanh nghiép can chi
rd, cac nguén doanh thu dé dén tur dau, la bao
nhiéu va chiém ti trong nhu thé nao trong ting
doanh thu.

Quan hé khach hang: Bay la luc DNXH chi r6
minh duy tri quan hé véi khach hang nhu thé
nao? Thong qua hd tro truc tiép ca nhan, hay hd
tro dac biét, dé€ khach hang tu phuc vy, dich vu
tw dong hda, duy tri cong déng hay cung nhau
tao ra gia tri moi.

Hoat doéng chinh: Ban chi ra nhing hoat dong
chinh dé van hanh mé hinh kinh doanh ctia minh.
Nhing tuyén bé gia tri clia ban, kénh dé truyén
tai gia tri, quan hé khach hang va nhing nhan té
thudc dong doanh thu dang tac dong dén hoat
dong chinh clia doanh nghiép nhu thé nao.

Nguén luc chinh: Tai sdn con nguoi, gidi phap
ky thuat, s& hGu tri tué, tai chinh v..v déu la
nhing nguén lyc quan trong clia doanh nghiép.

Cau truc chi phi: Sé la sai lam néu doanh
nghiép khong chi ra dugc minh dang tén chi phi
cho nhang hoat dong, dau vao gi dé cd mé hinh
van hanh duoc.

Doi tac chinh: Bay la luc ban chi ra doi tac
chinh cho mé hinh kinh doanh ctia ban, d6 cé thé
la nhing céng déng, hiép hoi, nha cung cap v.v...

SU KHAC BIET CUA DOANH NGHIEP XA HOI

V6i mot doanh nghiép thong thuong, viéc
ding lai &9 cau phan la da dé tao mot buc tranh
day du vé hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy
vay, dé thuyét phuc nha tai trg, nha dau tu va
cong déng rang ban dang mang lai gia tri nhiéu
hon gia tri vat chat, ban can phai dac biét luu y
hai ndi dung chinh:
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Phan khtc khach hang: Ban phai chi
ra duoc: Ban dang tao ra gia tri cho ai? Ai
la khach hang quan trong nhat clia ban.
Bai khi nguoi mua hang khac voi ngudi
hudng loi truc tiép tur san phdm dich vu
cla ban, vivay, ban can chi ré ngudi mua
hang la ai? Cé mot s truong hop ngudi
dung, ngudi mua la khac nhau.

Vi du: mét don vi sén xudt cap kiém
4o phao ctiu nan cho tré em nham giai
guyét van dé tré em bi dudi nudc trong
mua mua 0. Nguoi hudng loi truc tiép
la tré em vung 10 nhung nguoi trd tién,
ngudi mua c6 thé la gia dinh, c6 thé la
cac cong ty, don vi tai tro hoac cac t6
chtic quoc té ctu tro tré em.

Ngoai ra ban clng can chi ra ai la
nhing bén lién quan dén nhing gia tri
ban mang lai.

Tac dong: Chinh la cau phan thit 10
trong mo hinh kinh doanh. Ban phai chi
ra duoc, nhing khac biét ma ban tao
ra cho moi ngudi, cho xa hoéi, cho moi

truong. Tac doéng ban tao ra trong noi
b6 nhu thé nao, tac dong hudng vao
ngudi dung la gi, tdc dong ma nguoi tai
tro mong doi va tadc dong ma cac bén
lién quan quan tam la gi. Mac du tac
dong la khé do luong, ban can suy nghi
dén nhang chi s6 do luong su thay ddi,
hay dat cho minh cau hdi: tai sao ban
biét c6 su thay déi va ban do luong su
thay d6i do nhu thé nao. BE lam duoc
diéu nay ban nén xuat phat t&r muc tiéu
ban dau, ban dinh thay déi diéu gi? Va ai
la nhan vat trung tam trong cau chuyén
thay déi ctia ban.

Vi DNXH c6 nhiéu d6i tuong dé
huéng t6i, viec cd& mdét moé hinh kinh
doanh t6t sé giup ban truyén thong
nhanh chong va hiéu qua dén nhing
bén lien quan trong cau chuyén kinh
doanh clia ban. Mét nha dau tu hay nha
tai trg, nhan vién trong chinh cong ty
ban va nhing déi tac déu co thé hinh
dung cu thé ban dang lam gi. Voi mét
mo hinh kinh doanh duoc vé ra, chinh

ban sé nhin thdy duoc nhing diém yéu
trong mo hinh kinh doanh ctia minh. Véi
nhing doanh nghiép khai nghiép trong
[inh vuc nay, ban hay nhé ba nhan to:
Tuyén bé gia tri, Phan khuc khach hang,
Dong doanh thu la nhing diéu dau tién
ban nén nghi dén va hoan thién truoc
khi hiéu va viét lén cac cdu phan con lai.

Cudi cling, d& mo hinh kinh doanh ra
doi mét cach hiéu qua, viéc tham gia clia
lanh dao va quan ly cdp cao, cap trung
cla doanh nghiép la quan trong nhat.
N6 khong nén la sén pham duy nhat cla
nha qudn ly vi nhu vay né sé mat di tinh
toan dién ctia mot mo hinh kinh doanh
clia cd mot t6 chuc va thiéu su tham gia
Cla cac phong ban c6 lién quan, mo
hinh kinh doanh khé c6 thé di vao doi
song cla doanh nghiép nhu moét tam
nhin chung va kho c6 thé duoc thay ddi
thuong xuyén theo thuc té kinh doanh.
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